CERTIFICATE

EKO PAK CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI
VE INSAAT LIMITED SIiRKETI

GAZILER MAH. 154086 NOLU SK. A BLOK NO: 3 F
SEHITKAMIL/ GAZIANTEP

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklegtirilen denetim
bu ydnetim sisteminin agagidaki standardin sartlarim karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1601297
Sertifika Kodu / Certificate Code : EKOPAK
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 23.01.2026
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 23.01.2027
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : EYal/ 1 Year

Sistem Sistem etkin bir gekilde sOrdGraldikee ve gazetim tetkikleri zamaninda yapidi§i middetge bu belge 1 il gegeriidir
BEL denetim yOritlimesinde gerekli tina ve yetkinlik géstermesine ragmen boyik ihtimallerde dahil serumiuluk kabul
etmeyecekiir Bu belgenin mOkkiyet haklo BEL aittir ve isteniidijinde iade edimelidir.

A

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

049141 BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tlirkseven Apt, K:1-D.7. Yakuplu, Beylikdizi / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

= Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com




